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Thực hiện Thông báo kết luận số 878-TB/HU ngày 17/6/2024 của đồng chí 

Bí thư Huyện ủy tại buổi làm việc về chỉ số năng lực cạnh tranh, chỉ số cải cách hành chính; 

Công văn số 1587/UBND-NV, ngày 11/7/2024 của UBND huyện Chi Lăng về việc thực 

hiện Thông báo kết luận số 878-TB/HU ngày 17/6/2024 của đồng chí Bí thư Huyện ủy. 

Để thực hiện tốt Thông báo kết luận của đồng chí Bí thư Huyện ủy và nâng 

cao chỉ số cải cách hành chính (CCHC) trong thời gian tới, Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân xã yêu cầu các cán bô, công chức xã thực hiện tốt một số nội dung sau: 

1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức xã tập trung triển khai 

thực hiện nghiêm các nhiệm vụ, giải pháp đã được đề ra trong Kế hoạch số 95-

KH/HU, ngày 09/3/2022 của Huyện ủy Chi Lăng về triển khai thực hiện Nghị quyết 

số 60-NQ/TU, ngày 15/12/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh cải cách 

hành chính trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn, nhiệm kỳ 2021-2030; Kế hoạch số 100/KH-

UBND ngày 30/3/2022 của UBND huyện thực hiện Kế hoạch số 95-KH/HU, ngày 

09/3/2022 của Ban Thường vụ Huyện ủy Chi Lăng về triển khai thực hiện Nghị 

quyết số 60-NQ/TU, ngày 15/12/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh 

cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn, giai đoạn 2021-2030.  

2. Nghiêm túc thực hiện các quy định về niêm yết công khai các thủ tục hành 

chính tại Bộ phận một cửa xã ở vị trí dễ nhìn, dễ quan sát, theo từng lĩnh vực như: 

văn hóa - xã hội, đất đai, nội vụ,.... Thường xuyên cập nhật, làm mới nội dung trong 

bộ thủ tục hành chính (TTHC), thay thế những tờ cũ hỏng, rách, không niêm yết 

TTHC hết hiệu lực, không còn phù hợp. Đồng thời, thực hiện đăng tải toàn bộ 

TTHC trên Trang thông tin điện tử của xã đầy đủ, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho 

người dân, doanh nghiệp có thể khai thác, sử dụng TTHC qua mạng internet. 

3. Thực hiện công khai, minh bạch các quy định, cơ chế, chính sách (như 

Nghị quyết số 08/2019/NQ-HĐND, ngày 10/12/2019 và Nghị quyết số 15/2021/NQ-

HĐND, ngày 17/7/2021 của Hội đồng nhân dân tỉnh về chính sách đặc thù khuyến 

khích đầu tư, phát triển hợp tác, liên kết sản xuất và tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp, 

nông thôn trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn, giai đoạn 2020-2025; Hướng dẫn liên ngành 

số 1889/HDLN-HTHT, ngày 14/9/2022 về một số chính sách hỗ trợ đầu tư trên địa 

bàn tỉnh Lạng Sơn; các chính sách về thuế, bảo hiểm xã hội, lao động,...) tại bộ 

phận một cửa, đăng tải trên trang thông tin điện tử của xã. Chú trọng thực hiện tốt 

công tác tuyên truyền, phổ biến các chính sách đảm bảo quyền tiếp cận thông tin 
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của các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp, được thụ hưởng đầy đủ các chính sách hỗ trợ 

theo quy định. 

4. Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo, nâng cao vai trò trách nhiệm của 

cán bộ, công chức được giao nhiệm vụ, nhất là trách nhiệm của người đứng đầu. 

Chỉ đạo triển khai thực hiện tốt công tác cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ 

tục hành chính. Thường xuyên kiểm tra, rà soát theo dõi tình hình giải quyết TTHC 

và các tiêu chí, tiêu chí thành phần trong đánh giá chỉ số CCHC của xã, để kịp thời 

chấn chỉnh, khắc phục tình trạng chậm và các hạn chế từ đó đề ra các giải pháp 

khắc phục kịp thời. 

5. Khuyến khích các cán bộ, công chức nghiên cứu, ứng dụng sáng kiến, mô 

hình mới trong thực hiện CCHC tại cơ quan, đơn vị. 

6. Ban Biên tập Trang thông tin điện tử xã tiếp tục quan tâm nâng cấp Trang 

thông tin điện tử với giao diện tiện ích hơn; thiết lập, công khai số điện thoại đường 

dây nóng ở nơi, người dân, doanh nghiệp dễ tiếp cận. 

7. Ngoài các nhiệm vụ chung trên, các công chức thực hiện các nội dung 

CCHC quan tâm triển khai thực hiện tốt các nội dung sau: 

7.1. Giao Văn phòng – Thống kê xã phối hợp với các công chức chuyên môn 

bố trí công chức đảm bảo năng lực, có tinh thần thái độ làm việc thân thiện, có khả 

năng giao tiếp tốt làm việc tại bộ phận một cửa của xã, tránh tình trạng người dân 

và doanh nghiệp phải chỉnh sửa hồ sơ, đi lại nhiều lần, gây bức xúc khi đến giao dịch.  

Giao Văn phòng – Thống kê xã chủ trì đôn đốc các công chức tiếp tục rà soát, 

đề xuất cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính. Hỗ trợ, khuyến khích người dân, 

doanh nghiệp tham gia thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến và thanh toán không 

dùng tiền mặt bằng nhiều hình thức.  

Triển khai các giải pháp nâng cao tỷ lệ tiếp nhận và giải quyết TTHC qua 

dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu chính công ích; kịp thời cập nhật 100% hồ sơ 

TTHC đã giải quyết trên Dịch vụ công của tỉnh; tiếp tục triển khai thực hiện số hóa 

TTHC theo kế hoạch. 

Triển khai nghiêm việc theo dõi, đôn đốc các công chức tham mưu UBND 

xã thực hiện các nhiệm vụ được UBND huyện giao và các văn bản của các phòng, 

Ban huyện, bộ phận văn thư phát hành văn bản đi, đến ngay trong ngày. 

7.2. Giao Phòng công chức Văn hoá – Thông tin Truyền thông đa dạng hóa 

các nội dung, tin tức về CCHC trên các phương tiện thông tin, truyền thông; tăng 

cường tuyên truyền tình hình, kết quả thực hiện CCHC của xã. Phản ánh kết quả 

hoạt động của Bộ phận một cửa xã; kịp thời đưa tin tức, ý kiến của người dân, 

doanh nghiệp về CCHC; nêu gương điển hình tập thể, cá nhân trong thực hiện công 

tác CCHC trên địa bàn.  

7.3. Giao Phòng Kế toán – Tài chính xã: Tham mưu triển khai thực hiện đúng 

quy định về cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng kinh phí quản lý hành  

chính đúng theo quy định.  
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 Tham mưu UBND xã thực hiện Quy chế Quản lý và sử dụng tài sản công 

của cơ quan, đơn vị phù hợp với thể chế hiện hành; thực hiện giải ngân kế hoạch 

đầu tư vốn ngân sách nhà nước đạt kế hoạch.  

 Tham mưu cho UBND xã phấn đấu thực hiện đạt và vượt chỉ tiêu thu ngân 

sách trên địa bàn trong năm 2024. 

7.4. Giao công chức Tư pháp – Hộ tịch xã tiếp tục triển khai các nội dung về 

cải cách thể chế, phấn đấu đạt điểm tối đa đối với các tiêu chí, tiêu chí thành phần 

thuộc lĩnh vực phụ trách. 

UBND xã yêu cầu các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức xã khẩn trương 

triển khai thực hiện các nội dung trên./. 

Nơi nhận: 

- Thường trực Đảng uỷ; HĐND xã (BC); 

- Chủ tịch, PCT UBND xã; 

- Các cơ quan đơn vị, trực thuộc xã; 

- Các cán bộ, công chức xã; 

- Lưu: VT, VP (CTC). 

CHỦ TỊCH 

    

 
 

 

 

 

Hoàng Văn Chích 
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